Bibliotekas lietotaju un citu interesentu viedoklu aptaujas kopsavilkums un analize
par Kraslavas novada bibliotékas darbu (gada parskata periods -2023)

Noslegusies bibliotekas lietotaju un citu interesentu viedoklu aptauja par Kraslavas novada bibliotekas darbu parskata perioda.

2024. gada janvari Kraslavas novada biblioteka (KNB) veica aptauju par bibliot€kas apmekl&Sanas paradumiem, bibliot€kas pakalpojumiem un citiem
ar bibliotekas darbu saistitiem jautajumiem, ka arT ltidza izteikt savus ierosinajumus darba procesa pilnveidei.

Aptaujas merkis bija noskaidrot bibliotekas esoSo un potencialo lietotaju apmierinatibu ar sniegtajiem pakalpojumiem, sanemt ierosinajumus
bibliotékas darba organizésana un planosana. Aizpildit anketu tika aicinati arT tie, kuri ikdiena biblioteku neapmekIg.

Esam apkopojosi aptaujas rezultatus, izvertgjot ieprieksgja darba perioda piedavajumus un bibliotekas aktivitates - aptauja iesaistijas 74
respondenti, aizpildot aptaujas datus gan tieSsaisté gan klatieng.

96% aptaujato noradija, ka ir KNB apmekletaji.

Cik biezi (videji) JUs médzat apmeklét Kraslavas novada bibliotéku?
74 atbildes

@ Vairakas reizes nedéla
@ Vismaz reizi nedéla

) Reizi ménesi

@ Reizi pusgada

@ Retak

@ Neapmekléju vispar
® Griti pateikt




Bibliotekas lietotaju un citu interesentu viedoklu aptaujas kopsavilkums un analize

par Kraslavas novada bibliotékas darbu (gada parskata periods -2023)
Kurus no minétajiem bibliotekas pakalpojumiem Jis izmantojat / vélétos izmantot?

Pakalpojums Biezi Reti Nekad
1. Gramatu izsniegSana uz majam 50 18 6
2. Gramatu un citu izdevumu rezervésana klatien€ (bibliotekas telpas) 17 39 19
3. Gramatu un citu izdevumu rezervésana attalinati (pa telefonu, e-pasta, ar 23 24 27

elektroniska kataloga starpniecibu)
4 Zurnalu un avizu lasi$ana uz vietas un/vai sanemsana uz majam 26 25 23
5 Bezmaksas interneta un/vai Wi-Fi izmantoSana 19 22 33
6. Novadpétniecibas krajuma dokumentu kopums 15 29 30
7. Tematisko uzzinu pakalpojumi 15 36 23
8 Konsultacijas digitalo prasmju un /vai e- pakalpojumu izmantoSanai 21 23 30
0. Konsultacijas informacijas mekléSanai elektroniskajos katalogos un datubazes 18 27 29
10. | Pieeja abonétajam tieSsaistes datubazém (Letonika, Lursoft laikrakstu biblioteka 20 25 29

News.lv)
11. | Kop@sanas, drukasanas, skeng€Sanas pakalpojumi 23 27 24
12. | Vajadzigo materialu pasiitiSana no citam bibliotekam (Starpbibliotéku apmaina) 17 28 29
13. | Literarie pasakumi, tikSanas ar autoriem 27 30 17
14. | Iesp€ja speléet galda spéles 8 21 45
15. | Pasakumi dazada vecuma iedzivotaju grupam 23 32 19
16. | TieSsaistes pasakumi 21 31 22
17. | Telpu noma seminariem un citam aktivitateém 6 18 50
18. | Radosas darbnicas 12 43 19

Neskatoties uz miisdienu iesp&ju pieejamibu, var redzet ka gramatu, Zurnalu un aviZu lasiSana un izsnieg§ana uz majam paliek lidera pozicija.
Bibliotekas lasitaji parsvara lasa izzinas literattiru, dailliteratiiru un pasizaugsmes gramatas. Gramatas joprojam ir mode!

Kurus no mingtajiem bibliotékas pakalpojumiemn JOs izmantejat / vél&tes izmantot?

I i e nekad
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par Kraslavas novada bibliotékas darbu (gada parskata periods -2023)
Ludzu, novertejiet, cik liela méra Jus esat apmierinats ar minetajiem pakalpojumiem?

Pakalpojums Apmierinats | Neapmierinats | Griti
pateikt/nav
viedokla

1. | Literaturas piedavajums atpiitai 68 2 4
2. | Literatiiras piedavajums macibam, paSizglitibai 61 1 13
3. | Zurnalu, avizu piedavajums 61 1 12
4. | TieSsaistes pakalpojumi (timekla vietn€, e-kataloga) 56 4 15
5. | Interneta pieejamiba un nodro$inajums 61 1 12
6. | Digitalo prasmju konsultacijas un apmacibas 53 1 21
7. | Informacijas pieejamiba par bibliotekas pakalpojumiem 68 2 5
8. | Uzzinu izpilde 58 3 15
9. | Izstades bibliotékas telpas 68 1 6
10. | Tematiskie pasakumi 65 2 8

Tradicionalais priekSstats par pakalpojumiem biblioteka paliek mainigs, apmekl&taji joprojam lasa un konspekté gramatas vai sérfo interneta. Tacu
tikpat svarigi biblioteka ir sanemt zinasanu un prasmju atbalstoSus pakalpojumus, kur pieaugusie, jaunie$i un bérni var macities, iesaistities
kopienas pasakumos, sadarboties, attistit sp&ju biit inovativiem un lidziesaistities pasaules kultiirtelpas aktualitates.

Ladzu, novértégjiet, cik liela mera JUs esat apmierinats ar minétajiem pakalpojumiem?

I Apmierinats [ Neapmierinats Griti pateikt/ nav viedokla
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par Kraslavas novada bibliotékas darbu (gada parskata periods -2023)

Ja esat atziméjis, ka Jus neapmierina kads no pakalpojumiem, tad, liidzu, noradiet konkrétak, kas neapmierina. Tas palidzés mums So
pakalpojumu uzlabot.

Nav atbildes - 46

Nezinu - 1

Viss apmierina - 20
Paldies, viss apmierina — 1
Citas atbildes — 7:

1. Biezi nav jaunako un popularako gramatu latvieSu valoda

2. E-kataloga nav vienota saraksta p&c zanriem. Lai mekl&tu gramatas bez nosaukuma

3. Es tur nekad nav bijis, neuzbazieties!

4. Haotiski strukturéta majaslapa, informacijas daudz un neparskatami ievietota, informaciju grati atrast un uztvert,
bibliotekas lasitava vaj$ interneta signals

5. Kataloga nevar meklét gramatas bez autora un nosaukuma. Japieliek zanra izvéle

6. Kraslavas novada bibliotekari ir augsti kvalificéti darbinieki, vienmeér palidz un atbalsta.

7. Nekad nav ta, ka nevaretu but vel labak!!! Veiksmi!!

Joprojam bibliotekas krajumu veido gramatu vienibas, kas v€l ir izdotas no Padomju laikiem, neskatoties uz to, cik Sodien tiek izdots dazadu
gramatu latvieSu valoda. Galvenais iemesls ir gramatu dardziba un biblioteku ierobezotie finanSu resursi krajuma veidoSanai.

No miizizglitibas viedokla aktuals uzdevums ir pasu bibliotekaru pasSpieredzes veidoSanai, lai vini spétu sniegt kvalitativu atbalstu
apmekl&tajiem, kopienas veicino$am iniciativam un nozarei kopuma. Bibliotekariem ir jamacas paSiem, lai macitu citus.
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Ja Jus neapmekléjat bibliotékas organizétos
pasakumus, seminarus, izstades,
pamatojiet to, kapéc? (iespéjamas vairakas atbildes)

Cits
Netiek piedavatas man interesejosas temas

Tritkst informacijas par pasakumiem, seminariem,

Tiek rikoti nepiemérota laka
Neathek latka

Zemas kvalitates pasakumi, seminan, izstades

Nevelos biit umemts fotografijas, video siZetos {
Neinterese ‘
0

5

Atbildes

Savukart uz atvérto jautajumu “ Kas jusuprat biitu nepiecieSams, lai beérni un jaunieSi vairak interesétos par biblioteku un tas
pakalpojumiem?” interesantakas atbildes bija sekojosas:

. “Atnemiet bérniem ierices!”;

. aktivi popularizet digitalas bibliote€kas piedavajumus;

. modernas telpas ar modernu aprikojumu;

. jaunaka bé&rnu un jauniesu literatiira;

. plasas telpas, liela zale, interaktivais galds, jaunas galda spéles (hokejs, futbols), novusa galds vai biljarda galds, boulings, baseina u.c.
sporta ierices, piem. siena ar Skérslu parvaréSanu;

. regulari jariko tematiskie pasakumi;

. pasiem vecakiem biezak apmekl&t biblioteku;

. iesp€ja pildit majas darbus vai zinatniskus darbus, kovorkinga iesp&jas jaunieSiem;

. erti iekartotas telpas, kur iesp&jams pulcéties vairak jaunieSiem neformala gaisotné;

. skolas vajadzetu vairak veltit uzmanibas lasiSanai, tad ar1 bérni vairak interes€tos par biblioteku, gramatam, lasiSanu;

. skolam un bérnudarziem rikot ekskursijas uz biblioteku;

. iesp&jams, vini jaiesaista pasakumu organizés$ana; jariko lasiSanas akcijas miisdieniga veida, ieklaujot arT viedierices;

. vairak bernu konkursu, izlastta attéloSana;

. jamaina bérnu dzives stils;
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vairak reklamét bibliotekas pakalpojumus skolas, iegadaties vairak komiksu gramatas;
skolas biezak apmeklét vecaku sapulces un klases stundas ar bibliotekas darbiniekiem, lai pastastitu par savu darbu un bibliotékas iesp&jam;
vecaku piemérs - lastt majas pasiem u.c.

Rezultati rada, ka nelielai sabiedribas dalai 12 % nav viedokla vai ar ir griitibas atbildét uz So jautajumu.

1. Aktivi popularizet digitalas bibliotekas piedavajumus

2. atnemiet b&rniem ierices!

3 Bérniem tematiskie pasakumi

4. Bibliotekariem jaorganize ekskursijas pa novadu prieks bérniem (jasedz transporta izmaksas), bet to laika jasniedz informacija ar par gramatam un citiem pasakumiem
bibliotekas

5 biezak jaorganize pasakumi minétai auditorijai un jainformé par to vecakus un pedagogus, facebook u.c. soc mediji nav bérnu i nformativie avoti

6. drosi vien ar izklaides pasakumiem

7. Ekskursijas no skolam un iesp&ja pasiem apstaigat un izskatit, kas tiek piedavats

8. Ekskursijas, nodarbibas bibliotekas ekas.

9. Erti iekartotas telpas, kur iesp&jams pulcéties vairak jaunieSiem neformala gaisotné

10. | Globala kataklizma, tehnologiju nepieejamiba

11. | Grati pateikt

12. | grati pateikt

13. | Griti pateikt, daudz kas atkarigs no gimenes.

14. | Griti pateikt, jo piederu citai vecuma grupai.

15. | Iespgja pildit majas darbus vai zinatniskus darbus, kovorkinga iesp&jas jaunieSiem

16. | Iesp&jams, vini jaiesaista pasakumu organizésana; jariko lasiSanas akcijas musdieniga veida, ieklaujot ari viedierices.

17. | Interesi par biblioteku veicina gimene un izglitibas iestades

18. | Izveidot organiz&t interesantus pasakumus bérniem un jaunie$iem

19. | Ja vecaki lasa, lasis arT bérni

20. | jaunas gramatas

21. | Jaunaka bérnu un jauniesu literatira

22. | Jamaina bérnu dzives stils

23. | Jamainas sabiedribai kopuma

24. | Katram savas intereses, griiti pateikt

25. | Lasitprieks, aktuala un jauna literattira, periodika (gramatas un zurnali)

26. | lideris gimeng, skola, kam bérni "pavelkas" pakal

27. | Manuprat biblioteka dara visu iesp&jamo, lai icinteresétu, bet majas visiem ir internets, piekluve sp&lém, info utt

28. | Manuprat skolas vajadz&étu vairak veltit uzmanibas lasiSanai, tad arT bérni vairak interesétos par bibliotéku, gramatam, lasiSanu.
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29. | Modernas telpas ar modernu aprikojumu

30. | musdienigi pasakumi un iekartas biblioteka

31. | NepiecieSamas interaktivas spéles, tafele. Sporta iekartas svaiga gaisa

32. | nepiecieSams

33. | Nezinu

34. | Nezinu

35. | Pasiem vecakiem biezak apmeklét biblioteku

36. | pieejamais butu | stavs

37. | Plasas telpas, licla zale, Interaktivais galds, jaunas galda spéles (hokejs, futbols), novusa galds vai biljarda galds, boulings, baseina u.c. sporta ierices, piem. siena ar skérslu
parvarésanu.

38. | Regulari jariko tematiskie pasakumi

39. | Rikot pasakumus bérniem

40. | Runat ar vecakiem, skolotajiem

41. | Skolam un b&rnudarziem rikot ekskursijas uz biblioteku.

42. | Skolas biezak apmeklét vecaku sapulces un klases stundas ar bibliotékas darbiniekiem, lai pastastitu par savu darbu un biblio tékas iesp&jam

43. | Satit informaciju klases audzinatajam

44. | tas ir atkarigs no bérnu un jauniesu vecakiem

45. | Tas ir vecaku un skolotaju darbs - ieinteresét beérnus

46. | Tas viss atkarigs no vecakiem

47. | Tik plasi piedavajumi

48. | Tikties ar skoléniem skola

49. | Vairak bérnu konkursu, izlasita attélosana

50. | Vairak informacijas

51. | Vairak reklamét bibliotékas pakalpojumus skolas, iegadaties vairak komiksu gramatas

52. | Vairak zurnalu bérniem un jaunieSiem

53. | Vecakiem japieradina b&rnu lastt gramatas

54. | Vecakiem paSiem vairak ir jalasa un jaapmekl€ bibliotéka, lai bérni redz&tu labu pieméru.

55. | Vecaku piemérs - lasit majas pasiem

56. | Veidot pasakumus, kas interese jauniesus

57. | Vinus nekas neinteresé

58. | PoaurenssM 4uTaTh BMECTE C JETHMH
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Noradiet, ludzu, kuriem bibliotekas
socialo tiklu kontiem Jus sekojat?

Dodu prieksroku klatienes diskusijam parrunam
Neintereséjos par biblotékas aktualitatém.... |
Bibliotékas majasiapai |
Bibliotékas Twitter kontam |
Biblotékas Instagram kontam
Bibliotékas Facebook lapai
10

Atbildes

Aptaujas respondenti, atbildot uz iepriekSminéto jautajumu, dod prieksroku socialajiem medijiem, bibliotekas timekla vietnei un mazak formalai
sazinai, kas apliecina sabiedribas mediju lietoSanas paradumu mainu.
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Noradiet, ladzu, kur Juas sanemat informaciju
par bibliotékas pasakumiem?

No draugiem |

Aizejot uz bibliotsku Aulejas pagasta |
No bibliotekas darbmiekiem |
Persomskais zvans |

Pasvaldibas majaslapa |

Laikraksts Ezerzeme |

Informativs zdevums Kraslavas véstis |
Kultiiras un tiirisma parvaldes Facebook lapa |
Socialie mediji |

Bibliotekas majaslapa |

Digitalizacija Sodien sabiedriba ienes jaunus ieradumus un manieres, tehnologiju strauja attistiba, mobilitates iesp&jas lauj mums ietaupit laiku un
izmaksas, sniedz iesp€ju savlaicigi pieklut datu kopumam, veicina biit vérigiem un medijpratigiem. Respondentu atbildes parada savu attieksmi un
parliecibu par konkrétas iestades, pasvaldibas struktirvienibu un mediju datu ticamibu un iesp&ju nodrosinajumu.

Novertejiet, lidzu, Kraslavas novada bibliotekas darbu!

5 10 15 20 25

Atbildes

30 35

Kriteriji Apmierina Neapmierina Griti pateikt/
nayv viedokla
1. | Bibliotékas darba laiks 71 1 2
2. | Bibliotékas darbinieku apkalposanas kultiira 71 0 3
3. | Iesp&ja dazadus izdevumus sanemt uz majam 68 1 5
4. | Bibliotékas darbinieku kompetence 70 0 4
5. | Gramatu krajuma piedavajums 69 1 4
6. | Periodikas krajuma piedavajums 62 2 10
7. | Bibliotekas telpu iekartojums 66 2 6
8. | Bibliotékas tehnologiskais nodro§inajums 63 5 6
9. | Novadpétniecibas krajums 60 1 13
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Bibliotekas un tas darbinieku darbibas noveért&jums ir loti svarigs, lai efektivi planotu un organiz&tu iestades turpmako darbibu. Tas ne tikai palidz
novertét savu darbinieku sniegumu, bet art sniedz viniem atgriezenisko saiti un ieteikumus karjeras attistibai. Identific€jot problémas un sanemot

ierosinajumus, atbildigie specialisti plano uzlabojumus vai jauninajumus iestades nodalu darba.

Novertgjiet, lidzu, Kraslavas novada bibliotékas darbu

B Apmierina [l Neapmierina Grati pateikt/ nav viedokla
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Ka nozimigakos ieteikumus turpmakaja bibliotekas darba var minét:

. turpinat pieejamu darba laiku sestdienas;

. planot lielaku finans€jums pasakumiem;

. velams piedavat lietotajiem plasaku telpu zemaka stava;

. biblioteka nepiecieSams kafijas un saldumu automats, gramatu kiosks, pasakumi p&c darba laika, garderobe, lasiSanas zona ar divaniem un

spilveniem, bérnu lasiSanas ligzdas telpas un ara, makulatiiras nodoSanas iesp&jas, gramatu restauracijas pakalpojumi, tematisko kolekciju katalogu

izdevumi (porcelans, Livanu stikls, bizutérija, rotallietas, egliSu rotajumi u.c.);

» segt bibliotekas darbiniekiem transporta izmaksas, lai aizvest gramatas senioriem pa pagastu (panemtu ieprieks atdotas gramatas). Ta biblioteéka bis

vel "tuvak" saviem klientiem, vairak sniegs info par pasakumiem pagasta un pilsétas, sanems atgriezenisko saiti tiesi no klientiem;

. interes€tu pasakumi péc plkst.17.00;

. saglabat bibliotekas pagastos;

. turpinat sadarboties ar izglitibas iestadém, lai rosinatu bérnu lasitveicinasanu,

. piedavat vairak arzemju literatiiras;

. biezak atjaunot datortehniku, jo gan iekartas /ierices, gan operétajsisteémas atri noveco;
. veidot miisdienigu telpu iekartojumu;

. nojaukt novecojusas telpas un uzcelt jaunu biblioteku;

. pec iespgjas vairak iekartot bibliotekas telpas - jaunus plauktus, dizaina objektus;

. rikot vairak pasakumu daba u.c.

10
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1. Attistities tada pasa tempa, lai nakotng batu tik pat interesanti un izpalidzigi bibliotékas darbinieki! Paldies par Jusu darbu!

2. Bibliotéka strada loti labi.

3. bibliotékas darbs apmierina

4. Biezak atjaunot datortehniku, jo gan iekartas / ierices, gan operétajsist€émas atri noveco.

5. Darba laiks brivdienas

6. Darbiba ir aktiva. Paldies!

7. datortehnikas atjaunoSana

8. Interesétu pasakumi péc plkst.17.00

9. izturibu, radoSas domas un spécigu komandu, kas iet uz vienotu mérki!

10. kad aizbrauksu uz Kraslavu, tad pateiksu!

11. Kafijas un saldumu automats, gramatu kiosks, pasakumi péc darba laika, garderobe, lasiSanas zona ar divaniem un spilveniem, bérnu lasiSanas ligzdas telpas un ara, makulattiras
nodo$anas iesp&jas, gramatu restauracijas pakalpojumi, tematisko kolekciju katalogu izdevumi (porcelans, Livanu stikls, bizutérija, rotallietas, egliSu rotajumi u.c.)

12. Labu veselibu visiem darbiniekiem un izturibu! Veiksmi darba!

13. Lai veiksmigs Jaunais gads visam bibliotékas kolektivam izturibu un veiksmi turpmakaja darba

14. Lielaks finans€jums pasakumiem!

15. Maladi! Paldies

16. Maladi.

17. Man ir loti patikami apmekl&t bibliotéku, jo $eit ir patikama gaisotne un laipns kolektivs

18. Mani viss apmierina

19. Mums ir lieliska biblioteka!!!!

20. miusdienigu telpu iekartojumu

21. Nav

22. Nav

23. Nemt véra visus ieteikumus un nopirkt jaunu darba galdu nabaga bibliotekaram

24. Nezinu

25. Nojaukt novecojusas telpas un uzcelt jaunu

26. Optimismu un izturibu Jaunaja gada!

27. Paldies par darbu un sadarbibu

28. Paldies par darbu!

29. Paldies viss labi

30. Paldies!

31. P&c iespg&jas vairak iekartot bibliotekas telpas (ja buitu finans§jums) - jaunu plauktu, dizaina objekti

32. plasaku telpu zemaka stava

33. Priecajos, ka miisu pilséta ir tik briniskiga biblioteka, kuru labprat apmeklI&ju

34. Rast iespgjas lidzekliem - iedvesmas gimenei, jaunie$iem, bérniem, pusaudziem, lai interesgjas bibliotekas darba

35. Rikot vairak pasakumu daba

36. Saglabat bibliotékas pagastos

37. sakartot pieeju bibliotekai ziemas perioda regulari iztirot sniegu

38. Segt bibliotekas darbiniekiem transporta izmaksas, lai aizvest gramatas senioriem pa pagastu (panemtu ieprieks atdotas gramatas). Ta biblioteka bus vél "tuvak" saviem klientiem,
vairak sniegs info par pasakumiem pagasta un pilsétas, sanems atgriezenisko saiti tiesi no klientiem.

39. Stradat tada pasa gara! Paldies!

40. Ta turpinat

41. Turpinat darbu

42. Turpinat iesakto darbu, milét to. Darboties prieks cilvékiem, ne papiriem!

43. Turpinat pieejamu darba laiku sestdienas

44. Turpinat sadarboties ar izglitibas iestadeém, lai rosinatu bérnu lasitveicinasanu.

45. Turpinat stradat tikpat kvalitativi

46. Vairak arzemju literatiiras
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par Kraslavas novada bibliotékas darbu (gada parskata periods -2023)

47. Vairak informacijas par pasakumiem pilsétas sludinajuma afisas
48. Vairak zurnalu

49. Vairak zurnalu un laikrakstu

50. Vakaros ilgak stadat@)

51. Veiksmi darba! Izturibu un optimismu, daudz radoso ideju!

52. viss apmierina

53. Viss ok

54. Viss patik

55. MeHs Bce yCTpauBaeT

Piekritot aptaujas nosacijumiem un sniedzot savu e-pasta adresi, respondentiem bija iespéja laimét parsteiguma balvu no Kraslavas novada
bibliotekas ka pateicibas apliecinajumu par viedoklu pausanu anketa. Aktivitates laimetajs tika noteikts ar Random comment picker rika palidzibu.
Laimestu vinnéja respondents ar e-pasta sakumburtiem stivr***@inbox.lv. Aicinam e-pasta konta Tpasnieku sazinaties ar Kraslavas novada
bibliotekas abonementa darbiniekiem.

WINNER

stivr**@inbox.lv

/& Entries 53
f# Date 13.02.24 14:13

ID rnp_65ch614de156a918

09000000

Paldies bibliotekas lietotajiem un citiem, kuri aktivi iesaistijas aptauja par atsaucibu un veltito laiku viedoklu pausana. Tikai kopa més varam objektivi
izvertet piedavatos pakalpojumus un giit priekSstatu par Kraslavas novada biblioteku kopuma.
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