APSTIPRINATS

Ar Kraslavas novada pasvaldibas domes
2023.gada 22 junija sedes Iémumu Nr.709
(protokols Nr.7, 11.8§ 11.2.p)

Kraslavas novada bibliotekas

lietoSanas noteikumi
1. VISPARIGIE JAUTAJUMI

1.1. Sie noteikumi nosaka Kraslavas novada bibliotekas (turpmak — Biblioteka)
pakalpojumu sniegSanas kartibu.

1.2. Kraslavas novada biblioteka ir Kraslavas novada paSvaldibas Kultiiras un tiirisma
parvaldes paklautiba esosSa iestade, kas tiesi paklauta Kraslavas novada bibliotekai un
registréta Latvijas Republikas Kultliras ministrija un veic pasaules kultiiras mantojuma -
iespieddarbu, elektronisko izdevumu, rokrakstu un citu dokumentu uzkrasanu,
sistematizéSanu, katalogizéSanu, bibliograféSanu un saglabasanu, ka ari nodro$ina taja
esosas informacijas publisku pieejamibu un tas izmantoSanu.

1.3. Bibliotekas lietotaju tiesibas un pienakumus nosaka Biblioteku likums, citi Latvijas
Republikas likumi un tiesibu akti, Bibliot€kas nolikums un Bibliotékas lietoSanas
noteikumi.

1.4. Bibliotekai ir pienakums iepazistinat lietotdjus ar Bibliotekas lietoSanas
noteikumiem. Tie izvietojami Bibliotekas lietotajiem pieejamas Bibliotekas telpas.

2. BIBLIOTEKAS LIETOTAJU REGISTRESANA

2.1. Bibliotekas lietotajs ir ikviena juridiska vai fiziska persona, kas izmanto Bibliotékas
pakalpojumus.

2.2. Lietotajus Biblioteka registré, uzradot pasi vai citu personu apliecino$u dokumentu
ar personas kodu.

2.3. Lietotajus lidz 16 gadu vecumam bibliotéka registré, uzradot personu apliecinoSu
dokumentu un ar viena no vecaku vai tiem pilnvaroto personu rakstveida piekriSanu.

2.4. Bibliotekas darbinieki apnemas nodroSinat iesniegto personas datu aizsardzibu
atbilstosi Fizisko personu datu aizsardzibas likuma prasibam.

2.5. Registréjoties  Bibliotéka, lictotajam jaiepazistas ar Dbibliotékas lietoSanas
noteikumiem, apliecinot to ar parakstu.

2.6. Registrétam Bibliotekas lietotajam tiek izsniegta Bibliotékas lictotaja karte (Lasitaju
karte), kas dod tiesibas izmantot bibliotekas krajumu un pakalpojumus atbilstosi
lietoSanas noteikumiem.



2.7. Lietotaja karte ir personisks dokuments un nevar tikt nodota izmantoSanai citai
personai. Lietotaja kartes nozaudéSanas vai zadzibas gadijuma tas lietotajam nekavéejoties
jainforme biblioteka.

2.8. Bibliotekas lietotaja kartes nozaud@anas vai bojajuma gadijuma karti atjauno,
uzradot pasi vai citu personu apliecinoSu dokumentu.

2.9. Mainot uzvardu, dzives vai darbavietu, lietotajam tas japazino Bibliotekas vaditajai
kartgja apmeklgjuma reize.

3. BIBLIOTEKAS PAKALPOJUMU IZMANTOSANAS KARTIBA
3.1. Bibliotekas sniegtie pamatpakalpojumi ir bez maksas.
3.2. Bibliotekas pamatpakalpojumi ir $adi:

3.2.1.  bibliotekas apmekléSana un lietotajiem paredz€to pakalpojumu (t.sk. datoru,
interneta un visparpieejamo elektroniskas informacijas resursu publiska pieejamiba),
iekartu un aprikojuma izmantoSana, lictotaja registracija bibliotéka, gramatu un citu
dokumentu izsniegSana IlidznemSanai vai izmantoSana uz vietas biblioteka;
3.2.2. lietotaju apmaciba un konsultaciju sniegSana par bibliot€kas krajumiem un
citiem informacijas resursiem, katalogiem, datu bazém un citam informacijas mekléSanas
sisttmam un to izmanto$ana, piclictojot jaunas informacijas tehnologijas
3.2.3. bibliotekaro, bibliografisko un faktografisko uzzinu sniegSana;
3.2.4. biblioteku, literatiiru un lasisanu populariz&josi pasakumi (izstades, lekcijas,
konsultacijas, tematiskie pasakumi, ekskursijas pa biblioteku).

3.3. Bibliotekas maksas pakalpojumi ir tie pakalpojumi, kurus, saskana ar normativos
aktos noteikto kartibu, Biblioteéka sniedz par samaksu , atbilstos$i maksas pakalpojumu
cenradim.

3.4. Bibliotekas maksas pakalpojumus veidus un cenas nosaka Kraslavas novada
pasvaldibas apstiprinatais maksas pakalpojumu cenradis. Pakalpojumus apmaksa skaidra
nauda normativo aktu noteiktaja kartiba.

3.5. Gramatas un citus Bibliotekas informacijas avotus uz majam izsniedz tikai tiem
lietotajiem, kuri registr&jusies Biblioteka $ajos noteikumos paredz&taja kartiba.

3.6. Biblioteka sanemtie izdevumi lietotajam atpakal Bibliotéka janodod lidz bibliotekara
noteiktajam terminam. To iesp€jams pagarinat, ja sanemtos izdevumus nepieprasa citi
lietotaji.

3.7. Bibliotekas izsniegto gramatu lietoSanas termin$ ir 14 dienas, Zurnaliem un
jaunieguvumiem — 7 dienas, paaugstinata pieprasijuma gramatam — 7 dienas.

3.8. Lietotajam vienlaikus izsniedz ne vairak ka 5 gramatas, 6 atseviSkus Zurnalu numurus
vai citus dokumentus.

3.9. Gramatu un citu materialu izsniegSana un sanemsana tiek registréta automatiz&ti
biblioteku informacijas sisteémas datu baze. Lietotajiem ir iesp&ja autorizeties Bibliotekas
kopkataloga un rezervét vai pagarinat gramatas attalinati. AutorizéSanas dati tiek izsniegti
Biblioteka.



3.10. Lietotajiem lidzneSanai neizsniedz avizes un novadpétniecibas materialu mapes.

3.11. Lietotajam nav atlauts iznest no Bibliotekas gramatas un citus materialus, kuru
sanemS$anu vins nav noformgjis pie bibliotekara.

3.12. Lietotajiem ir tiesibas nepiecieSamo izdevumu rezervet jeb pasiitit, ja tas atrodas pie
cita lasitaja. Pec izdevuma atgrieSanas Biblioteka, ta pasutitajs nekavéjoties tiek inform&ts
par sanemto gramatu. Rezervétais izdevums jasanem 7 darba dienu laika.

3.13. Iespieddarbus, kuri nav bibliotekas krajumos, var pasiitit ar starpbiblioteéku
abonementa starpniecibu, pasiitijumu noforméjot pie bibliotekara.

3.14. Lietotajiem jaievéro Biblioteka sanemto izdevumu lietoSanas termins. Sanemt
lietoSanai jaunus izdevumus ir tiesibas tikai tad, ja savlaicigi nodoti ieprieks§ sanemtie
izdevumi vai ar1 pagarinats to lietoSanas termins.

3.15. Lietotajam, kas noteiktaja termina nav nodevis sanemtos izdevumus, Biblioteka 14
dienu laika nosiita atgadinajumu - bridinajumu.

3.16. Lietotajam aizliegts bojat Bibliotékas iespieddarbus u.c. dokumentus (izdarot tajos
atzimes, svitrojumus, plést lapas wu.tml.). Par pamanitiem bojajumiem jazino
bibliotekaram.

3.17. Lietotajam, kur§ nozaudgjis iespieddarbus vai nodarijis kadu citu kaitgjumu, tie
attiecigi jaaizvieto ar tadiem paSiem vai saturiski lidzvertigiem iespieddarbiem vai citiem
dokumentiem, vai arT jaatlidzina ta cena.

3.18. Pazaud@to un sabojato iespieddarbu vértibu nosaka pec Bibliot€kas uzskaites
dokumentos uzraditajam cenam.

3.19. Par kaitgjumu, kuru Bibliotekas krajumam nodarijusi nepilngadigi Bibliotekas
lietotaji, atbildigi vinu vecaki vai pilnvarotas personas.

3.20. Lietotajiem, kuri apzinati neievéro Bibliotekas lietoSanas noteikumus, traucé darbu
citiem apmekletajiem vai Bibliotekas darbiniekiem, atrodas Biblioteka alkohola reibuma,
narkotisko vielu ietekmé, neievéro personigas higiénas prasibas vai boja Bibliotekas
inventaru, tiek izteikts bridinajums. Par atkartotu lieto$anas noteikumu neievérosanu tiek
liegts izmantot Biblioteékas pakalpojumus.

3.21. Priekslikumus, atsauksmes un siidzibas par Bibliotekas darbu lietotajs var iesniegt
Bibliotekas vaditajam vai Dibinatajam.

3.22. Datoru un interneta lietotaja pienakumus un tiesibas nosaka datoru, interneta un

visparpieejamo elektroniskas informacijas resursu publiskas izmantoSanas kartiba (sk.
Pielikumuy).

4. BIBLIOTEKAS LIETOTAJU TIESIBAS

4.1. Biblioteka nodroSina Biblioteku likuma noteikto Bibliotekas lietotaja tiesibu
ievéroSanu:



4.1.1. bez ierobezojumiem izmantot Bibliot€kas krajumu un informacijas sist€mu;
4.1.2. bez maksas izmantot publiski pieejamos datorus, ka arl internetu un
visparpieejamos elektroniskas informacijas resursus;
4.1.3. sanemt pilnigu informaciju par Bibliot€kas krajumu un informacijas resursiem,;
4.1.4. sanemt lasiSanai iespieddarbus un citus dokumentus vai to kopijas no Bibliotekas
krajuma vai sanemt tos no citu biblioteku krajumiem, ja Biblioteka pieprasito dokumentu
nav;

4.1.5.izmantot citus Bibliotekas piedavatos pakalpojumus;
4.1.6. piedalities Bibliotekas darba organizatorisko jautajumu risinasana un bibliotekaru
profesionalo organizaciju darba.

4.2. Bibliotekas lietotajiem, kuriem ir kustibu, redzes un citi trauc€jumi, ir tiesibas sanemt
Bibliotekas pakalpojumus sava dzivesvieta. Pakalpojums japiesaka pie Bibliotekas
vaditaja. Sos lietotajus Biblioteka apkalpo 1 reizi ménesi, precizgjot piegades datumu un
laiku.

4.3. Lietotajam ir tiesibas uz personas datu neaizskaramibu. Bez lietotaja piekriSanas
Biblioteka §is zinas nedrikst nodot vai izpaust treSajai personai, iznemot likumos

paredz&tos gadijumus.

4.4. Pierakstoties biblioteka, lietotajs piekrit, ka personas datu apstrade notiks
informacijas sistéma “ ALISE”

5. BIBLIOTEKAS LIETOTAJU PIENAKUMI
5.1. Ievérot Bibliotékas lietoSanas noteikumus.
5.2. Apmeklgjot Biblioteku, uzradit lietotaja karti.

5.3. Lietotajam nav atlauts iznest no Bibliotekas gramatas un citus dokumentus, kuru
sanemsanu vin$ nav noforméjis pie bibliotekara.

5.4. Uz vietas izmantoto literatliru nenovietot atpakal plauktos, bet atstat uz galda vai
nodot bibliotekaram.

5.5. Saudzigi izturéties pret lietoSana nodotajiem iespieddarbiem, citiem dokumentiem un
izmantojamo datortehniku. Par pamanitiem bojajumiem zinot bibliotekaram.

5.6. Lai pasargatu lietoSana sanemtos iespieddarbus no laika apstakliem, tos drikst
parnésat tikai soma vai slégta iepirkuma maisina.

5.7. Sanemtos iespieddarbus un citus materialus nodot atpakal Bibliotéka noraditaja
termina.

5.8. Saudzet no Bibliotekas sanemtos iespieddarbus. Nozaudgtos vai lietotaja sabojatos
Bibliotekas izdevumus lasitajiem jaaizstaj ar identiskiem vai lidzvertigiem izdevumiem.

5.9. Ja lietotajs nevar nozaud€to vai sabojato iespieddarbu vai citu dokumentu aizvietot,
tad vinam jaatlidzina ta vertiba nauda, atbilstoSi bibliotekas uzskaites dokumentos
uzraditajam cenam.



5.10. Atrodoties pie Bibliot€kas krajuma un datoru darba stacijam nelietot partiku un
dzerienus.

5.11. Brivpieejas krajuma neatrasties ar somam, kuru izmérs parsniedz 30x20 cm un
partikas produktiem.

5.12. Bibliotekas telpas nav atlauts ienakt un uzturéties ar majdzivniekiem.

5.13. Jebkurai personai, kas atrodas Bibliot€kas telpas, jaievéro vispargjie uzvedibas
noteikumi: sarunas, troksnis, mobila telefona izmantoSana un cita veida darbibas, kas var
bt traucgjosas pargjiem lasitajiem, jaierobezo 1idz minimumam.

5.14 Bibliotekas lietotaju, kur§ neievéro Bibliotekas lietoSanas noteikumus, launpratigi
traucé darbu citiem lietotajiem vai Bibliotekas darbiniekiem, var izraidit no Bibliot€kas
telpam vai izslégt pavisam no bibliotekas.



Pielikums
Kraslavas novada bibliotekas lietoSanas
noteikumiem

Kraslavas novada bibliotékas
datoru un interneta izmanto$anas noteikumi

1. Visparigie noteikumi

1.1.Sie noteikumi nosaka kartibu, kada apmeklétaji izmanto datorus, internetu un
visparpieejamos elektroniskas informacijas resursus Bibliotéka.

1.2. Datoru un interneta pakalpojumus ir tiesibas bez maksas izmantot ikvienam
interesentam ar datoru lietoSanas pamatzinasanam,;

1.3.. Lietotajiem, kuri v€las izmantot interneta pakalpojumus vai stradat ar datoru, ir
tiesibas rezervét konkrétu laiku pie bibliotekara.

1.4. Datora lietoSanas laiks 1 personai diena ir 1 stunda. Ja datoru nevélas izmantot
citi klienti, lietoSanas laiku pagarina. Laika ierobezojums neattiecas uz informacijas
mekleSanu, datu bazu lietoSanu macibu, studiju un darba vajadzibam.

2. Lietotaja tiesibas

2.1. Izmantot datoru rezervétaja laika;

2.2. Sanemt biblioteku specialistu konsultacijas neskaidribu gadijuma, iznemot
gadijumus, kad lietotajs strada ar personigiem vai sensitiviem datiem;

2.3. Izmantot programmas, kas ir pieejamas datora;

2.4. Izmantot datorizdrukas pakalpojumus saskana ar apstiprinato maksas
pakalpojumu cenradi;

2.5. Saglabat informaciju uz personiga datu neséja.

3. Lietotaja pienakumi

3.1. Nekavéjoties informét bibliotekas darbiniekus par datoru programmatiras
kludam, ka arT gadijjuma ja bojata vai nestrada datoru aparatira.

3.2. Izmantojot personigos datu nes&jus, informét par to Bibliotekas darbinieku.
3.3. Stradajot ar datoru ieverot klusumu;

3.4. Beidzot darbu aizveért visas programmas, ar kuram tika stradats, un sakartot
darba vietu.

4. Lietotajam nav ieteicams:

4.1. Uzsakt vai turpinat darbu ar citu bibliotekas datoru, nesaskanojot to ar
bibliotekaru;

4.2. Mainit datora konfiguraciju, datora parametrus vai veikt jebkada veida
instalacijas (programmas, spéles u.c.);

4.3. Atvienot vai pievienot vadus datoram , iznemot vadus, kas nepieciesami
zibatminas vai parnésajamo cieto disku pievienoSanai,

4.4. Pasam pieslégt vai atsleégt datoriekartas;

4.5. Pie datora atrasties vairak par diviem lietotajiem;

4.6. Stradajot pie datora, lietot partikas produktus;

4.7. Apmeklét vietnes, kas ataino vardarbibu un agresiju, atkaribu izraisoso vielu



lietoSanu, mudina uz azartsp€lém, satur agresivu valodu un necenz€tus vardus,
reklamé vai piedava seksuala rakstura pakalpojumus, launpratigi izmanto bérnu
uzticeSanos vai pieredzes trikumu;

5. lerobeZojumi

5.1. Izdruku veikSana notiek tikai ar Bibliotekas darbinieka atlauju;

5.2. NepiecieSamibas gadijuma bibliotekaram ir tiesibas ierobezot datorspéles, par
prioritati izvirzot informacijas meklésanu;

5.3. Ikviens datortehnikas, datu un programmatiiras lietotaja izraisitais bojajums ir
jakompense paSam lietotajam;

5.4. Biblioteka neatbild par lietotaja saglabato informacijas dro$ibu un
konfidencialitati. Informacija , kas var but pieejama jebkuram lietotajam ,var tikt
izdz@sta bez bridinajuma.

5.5. Personas, kuram nav iemanu darba ar datoru, bibliote€kas darbinieks apmaca
tikai ieprieks saskanota laika.

5.6. Bibliotekas darbinieku pienakumos neietilpst lietotaja dokumentu sastadiSana,
tikai tiek sniegta konsultacija.

5.7. Parnésajamo iekartu uzlade notiek saskanojot ar bibliotekas darbinieku speciali
atveleta vieta.

5.8. Lietotajiem, kuri launpratigi parkapj bibliotekas lietoSanas noteikumus, turpmak
tiek liegta iesp&ja izmantot bibliotekas datorus.



